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Tém tat:

Du lich phuwot la mét thi triueong méi néi trong thoi gian gan ddy. Nghién ciru nay dioe thue
hién nham kham phé va do lwong cdc yéu té anh hwéng dén quyét dinh lea chon diém dén du
lich Binh Pinh cua khach du lich phwot. St dung phwong phap nghién curu dinh tinh va dinh
liwong, sau khi tién hanh kiém dinh dé tin cdy, phdn tich nhan t6 khdam phd va phan tich hoi
quy, ngodi yéu té nhdn khau hoc va ddc diém chuyén di, ¢é ba yéu to anh hwéng dén quyét
dinh cua du khach phwot duwoc scfp xé’p theo mirc do quan trong lan luot la: hinh anh diém
dén, nguon thong tin diém dén va dong co du lich. Tir két qua nghién ciru, chiing t6i dé xudt
mét s6 ham y chinh sach nham thic ddy du khdach phwot quyét dinh lwa chon diém dén Binh
Dinh trong thoi gian t0i.

Tir khéa: Khach du lich phuot, Binh Dinh, lya chon diém dén, dong co du lich.

Ma JEL: L83.

Factors affecting backpackers’ destination choice: A case study of domestic tourists to
Binh Dinh

Backpacking has become an emerging market in recent years. The study was conducted to
explore and measure factors affecting backpackers’ destination choice of Binh Dinh. The
qualitative and quantitative research methods were used, after conducting reliability testing,
analysis of factors, correlation, and regression. The research results show that besides
demographic factors and trip characteristics, destination image, destination information
source, and tourism motivation are the factors impacting backpackers’ destination choice in
order of importance level. Basing on the results, the authors propose some potential policies
to enhance tourist attraction to promote backpackers’ decision to Binh Dinh in the future.

Keywords: Backpackers, Binh Dinh, destination choice, tourism motivation.
JEL code: L83.
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1. Giéi thiéu

Trong xa hoi hién dai, con nguoi c6 xu hudng di chuyén nhiéu hon va du lich phuot con goi la du lich ba
16 da tro thanh mot xu hudng toan cau cta gidi tré (Chen & cong sy, 2013; Zhang & cong su, 2017). Nhiing
khach du lich phuot goi tit 1a du khach phuot duoc cho 1a d dat ra cac xu hudng du lich méi. Hiéu dugc
qué trinh ra quyét dinh va c4c nhan tb anh hudng dén viéc lya chon diém dén cta ho c6 thé co gia tri ddi véi
thi truong du lich noi chung va thi truong du khach phuot néi riéng (Hindle & cong su, 2015).

Du lich phuot da tré thanh trao luu phé bién, lan rong trong thi truong du lich ndi dia Viét Nam trong vai
nam gan day. Nam trong ving duyén hai Nam Trung B6 ciia Viét Nam, Binh Dinh s¢ hiru nhidu bai tim dep
noi tiéng; nhiéu di tich lich str, vin hoa c6 y nghia; hé thong niii non tring diép, hd dam viing vinh da dang
sinh hoc; 4m thuc doc ddo, hép dan,... dic biét 1a van con gilr gin duoc nhiing nét hoang so, mdc mac lam
nao long nhiéu du khach thap phuong. Gén day, nho su quan tam va tao diéu kién tdi da cho viéc dau tu phat
trién du lich ma “thién duong” du lich Binh Pinh di “tinh gidc” sau nhiéu ndm “ngt quén”. Du khach phuot
thuong 14 nhimg ngudi thich kham pha, tim hiéu; thich phiéu luu, trai nghiém thir thach, do vay, diém dén
Binh Pinh duoc xem nhu 1a mét Iya chon thich hop va hoan hao cho ddi twong khach nay.

Dén nay, tuy chua nhiéu nhung ciing di c6 mot sd nghién ctru vé loai hinh du lich phuot trén thé gisi
va Viét Nam. Trén thé gidi, cac nghién ciru tip trung vao dong co du lich (Hindle & cong su, 2015; Ting
& Kahl, 2016); nhan dién va dic diém nhan khau xa hoi (Chen & cong su, 2013; 2019; Zhang & cong su,
2017); vai tro cua lya chon diém dén (Reichel & cong sy, 2009); cac thanh tuu, han ché va cac phuong phap
tiép can thay thé (Cohen, 2018) ctia du khach phuot. Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé loai hinh nay chi mai
dirng lai & viéc néu nhiing thong tin tong quan vé du lich phugt (Pinh Ha Uyén Thu, 2020), tim hiéu vé thi
truong du lich phuot va phan tich danh gia thyc trang khai thac thi truong d6 (Dinh Thi Thanh Hién, 2013).
Téng quan tai lidu cho thdy chua c6 mot nghién ctru bai ban nao vé viée xac dinh cac yéu td anh huong dén
quyét dinh Iya chon diém dén ciia du khach phuot, dic biét 1a tai diém dén Binh Dinh dtmg tir goc d6 khach
hang. Vi véy, ching toi nghién ctru cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh lya chon diém dén cua du khach
phuot, tir 46 tim ra nhimng giai phap phat trién du lich phuot cho cac diém dén néi chung va Binh Dinh noi
riéng.

2. Co so 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

Theo Cohen (2003), du khach phuot 13 nhimg du khach thuong tim kiém su twong tac dia phuong va
nhitng trai nghiém thay d6i cudc song dich thuc. Cac nghién ctru gan day dé cap dén viée sir dung mot sd
tiéu chi khach quan nhu thoi gian chuyén di, ngan sach, hanh trinh va s¢ thich hoat dong trong viéc phan biét
du khach phuot véi cac loai khach du lich khac (Dayour & cong su, 2017; Zhang & cong su, 2017; Zhang
& cong su, 2018). Tir ly thuyét ban sic xa hoi, co thé 1y giai ring mot s6 du khach ty nhan minh 1a du khach
phuot khong chi vi ho dap tmg mot s6 tiéu chi hiru hinh, ma quan trong hon d6 14 vi ho chap nhan va thé
hién y nghia va gia tri xa hoi cua viéc du lich phuot va c6 cam giac than thudc va cam két tinh cam d6i voi
du lich phuot va nhom du lich phuot (Zhang & cong su, 2018; Liu & cong sy, 2018; Chen & cong sy, 2019).
Wiweka & cong sy (2019) khang dinh “Chuyén di mé” va “Chia sé chi phi” nhu mét phan cua loai hinh du
lich phuot. Cong dong thé gidi thao luan vé sy khac nhau giira “backpacker” va “flashpacker” va cho rang
“flashpacker” 1a “khach du lich ba 16 ¢6 thu nhap kha dung cao hon dang ké&” do d6 c¢o thé duoc goi 1a “du
lich ba 16 hang thuong gia” (Pitanatri & Pitana, 2019). Theo chiing t6i, du lich phuot 1a mdt hinh thic du
lich trai nghiém thong qua mot chuyén hanh trinh ma & d6 thoi gian, dia diém, noi dung kham phé, ... déu do
ban than du khach tu quyét va 1én ké hoach.

Nhiéu hoc gia cho rﬁng, khach du lich nhin nhan diém dén du lich khong phai chi don thuan 1a mot vi tri
dia Iy ma nhu 1a mot khai niém téng thé bao g@)m ca cac nha cung cép va kinh doanh dich vu tai diém dén
(Hu & Ritchie, 1993; Kim, 1998). Theo Hu & Ritchie (1993), diém dén du lich 1a mot g6i cac co s¢ va dich
vu du lich, gidng nhu bét ky san pham tiéu ding khac, bao gdm mét s6 thudc tinh da chiéu. Du phtc tap,
nhung diém dén du lich van 12 mot san phém nén phai dugc quan niém nhu la mot thuong hiéu dugc quan
Iy tir mot quan diém chién lugc (Beerli & Martin, 2004).

Ly thuyét ra quyét dinh duoc nhiéu tac gia st dung dé xem xét viéc lua chon mot diém dén du lich
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(Woodside & Lysonski, 1989; Um & Crompton, 1990; Ankomah & cong sy, 1996; Bekk & cong su, 2016).
Woodside & Lysonski (1989) va Um & Crompton (1990) cho rang quyét dinh lya chon diém dén cua khach
du lich 1a Kkét qua cua mot qua trinh nhan thuc vé diém dén, tham khao, so sanh v&i cac diém dén khac va
quyét dinh lya chon diém dén trén co s& dic diém gia tri, dong luc va thai d6 cua khach du lich cung vdi anh
huong cua cac chién luge chiéu thi cling nhu su an tugng tir hinh anh ban dau cua diém dén. Theo Ankomah
& cong su (1996), viéc lua chon diém dén duoc thuc hién dua trén qué trinh thuong lugng gitta cac dac
diém ctia khach du lich va cac thudc tinh ctia diém dén. Bekk & cong sy (2016) cho biét mirc d6 twong dong
gitra nhan thire diém dén va dic diém khach du lich anh hudng dén viéc lya chon mot diém dén nhét dinh.
Ly thuyét tap hop ciing 1a mot cach tiép can 1y thuyét cho phép nha nghién ciru diéu tra phdi canh diém dén
chi tiét hon (Karl, 2018). Ly thuyét tdp hop cho ring lya chon diém dén 1a mot qua trinh gidng nhu mot cai
phéu tao diéu kién thuén loi cho viéc ra quyét dinh béng cach phan bd cac diém dén thay thé thanh cac nhém
duoc ciu trac theo thir bac, dua trén mirc do mong mudn cliia mot nguoi khi dén mot diém dén va tinh kha
thi cua viéc trién khai ky nghi ¢ diém dén (Decrop, 2010; Karl & cong sy, 2015).

Dua trén viéc phan tich dir liéu dinh tinh dugc thu thap b::ing cach str dung két hop céc cudc phong van sau
va cac nhom tap trung, Hindle & cong su (2015) dé xuét mo hinh céc yéu td anh huong dén lua chon diém
dén ddi voi loai hinh du lich phuot gdm cac yéu t6 day va cac yéu té kéo. Gan day, tir khao sat tién hanh
d6i voi 386 du khach phuot quéc té, nghién ciru cia Chuarkham & cong su (2020) da phan tich cac yéu tb
lién quan dén viéc ra quyét dinh du khach phuot quéc té dén dao Lipe (Satun) va cho rang cac yéu t6 nhan
khéu hoc (gioi tinh, tudi tac, dia vi, thu nhap va nghé nghiép), nhu cau giai tri, cac hoat dong ngoai troi, tim
hiéu vin hoa - xa hoi, thoi quen du lich, cac kénh thong tin lién quan dén diém dén gin lién véi quyét dinh
lwa chon diém dén.

Trén co s ké thira nghién ctru cua Hindle & cong su (2015), Bekk & cong su (2016), Chuarkham & cong
su (2020), ddc diém du lich phuot két hop véi ddc diém tu nhién, kinh té - xa hoi va dic trung cia quéan thé
cac diém du lich cua tinh Binh DPinh cling nhu céac yéu td anh hudng dén lua chon diém dén caa du khach
phuot trong cac nghién ciru trude day va y kién ciia cac chuyén gia dé diéu chinh, bo sung cac thanh phan do
luong, chung t6i dé xuat cac yéu td anh huong dén quyét dinh lira chon diém dén cua du khach phuot gdm:

2.1. Dpng co du lich

Theo Li & cong su (2015), dong co du lich 1a mot tap hop gdom cac thudc tinh khac nhau 1a 1y do khién
mot nguoi tham gia vao mét hoat dong du lich. Két qua nghién ctru tr mot nhém du khach phugt Nhat Ban
d6i v6i quyét dinh lya chon diém dén cta Prideaux & Shiga (2007) cho thay viéc hoc mot ngdn ngir moi,
gdp g& moi ngudi va tan hudng moi truong thuc day con ngudi di du lich nhu mét du khach phuot thuc thy
hon la cac hoat dong nhu di bién, tham gia ti€c tung hoac cac trd mao hiém khéc. Trong nghién ctru cua Paris
& Teye (2010), cac yéu td thudc nhom dong luc thuc day, d6 1 sy phat trién c4 nhan, xa hoi, trai nghiém
va doc 1ap, ngan sach du lich c6 mdi quan hé dén quyét dinh lira chon cua du khach phuot, hai yéu té kién
thirc van hoa va thu gidn duoc cho 1a khong ddi so véi cac loai hinh du lich khac va 1a dong luc ¢t 16i cho
du khach phuot.

H,: Dong co du lich c6 anh huong tich cuc dén quyét dinh lua chon diém dén cua du khach phuot.

2.2. Hinh inh diém dén

Trong nghién ctru du lich, hinh anh 1 quan trong hon bat ky ngudn lyc hiru hinh nao vi nhiing gi thuc
day khach hang hanh dong hoic khong hanh dong 1a nhan thirc chtr khong phai 1a thyuc té (Gallarza & cong
su, 2002). Echtner & Ritchie (2003) cho réng hinh anh diém dén 13 sy nhan thic vé cac thudc tinh riéng cua
diém dén va 4n tuong tong thé vé diém dén d6. Hinh anh diém dén 14 sy hgp nhat cta niém tin, y tuong, in
tuong vé diém dén ma moi nguoi nhin théy dugc (Beerli & Martin, 2004). Hinh anh diém dén 1a mot cau
trac tong hop trong d6 bao gom su lién két giira danh gia vé mat nhan thirc va tinh cam tao nén toan bo an
tugng cta c4 nhan vé diém dén (Pike, 2002). Hinh anh diém dén chinh 13 yéu t6 anh huéng dén cam nhan
chu quan cua khach du lich va s& anh huong dén quyét dinh lwa chon diém dén cua du khach (Tapachai &
Waryszak, 2000).
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H,: Hinh anh diém dén cé anh huwong tich cuc dén quyét dinh lwa chon diém dén cia du khéch phuot.

2.3. Nguon théng tin diém dén

Goossens (2000) giai thich rang khach du lich dugc thiic day thim mot diém dén boi théng tin nhan duge
tir mot nha cung cip tao ra phu hop véi nhu ciu va mong mudn cua ho. Theo Jacobsen & Munar (2012),
ngudn thong tin diém dén gébm ngudn trung lap (cac van phong du lich); ngudn thong tin mang tinh thuong
mai (cac cong ty/dai 1y it hanh); nguon thong tin xa hoi (tir ngudi than, ban bé, gia dinh); ngudn thong tin
quéang c4o, xuc tién hon hop (brochures, tap chi, phim anh, radio, TV, internet). Viéc tim kiém thong tin duoc
coi la mét hoat dong anh huong dén su lua chon diém dén du lich cta du khach (Jacobsen & Munar, 2012;
Mutinda & Mayaka, 2012). Theo Fodness & Murray (1997) thong tin tir cac ngudn hoic 1a ndi bd hodc bén
ngoai la can thiét cho viéc lya chon mot diém dén va ra cac quyét dinh nhu ché do di, diém tham quan, cac
hoat dong tai diém dén va noi cu tra. Su xuét hién cua may tinh cong véi su hinh thanh, phat trién cta cac
website, bao mang ciing nhu viéc sir dung cic san pham cong nghé ngay cang cao gitip cho khach du lich c6
kha ning tim kiém va t6 chirc thong tin ma minh c6 mot cach tot hon (Jacobsen & Munar, 2012). Martins &
cong su (2022) két luan ring thong tin tu van truc tuyén trude chuyén tham cé anh hudng rat nhiéu dén hanh
vi du lich theo khong gian va thoi gian, cu thé 1a trinh tw va mat do kham pha cua du khach phuot.

H: Nguon théng tin diém dén c6 anh huong tich cuc dén quyét dinh lwa chon diém dén cua du khach
phuot.

2.4. Yéu té nhén khdu hoc va dic diém chuyén di

Theo Aziz & Ariffin (2009), nhitng nguoi tir nén tang xa hoi va gido duc khac nhau c6 dong co va nhan
thirc du lich khac nhau. Nghién ctru clia Agyeiwaah & cong su (2020) cho thiy ban sic xa hoi tac dong tich
cuc 1én hanh vi ¢6 tinh bén viing cua dbi tuong du khach phuot. Mot s6 nghién ctru thyc nghi€ém da xac
dinh nhitng khéc biét trong hinh anh nhan thtrc, ddng co du lich, lra chon diém dén tiy thudc vao dic diém
nhan khau hoc va dic diém chuyén di (Noy, 2004; Chen & cong su, 2013; 2019; Zhang & cong su, 2017;
Chuarkham & cong su, 2020).

H,: Bac diém nhén khau hoc va ddc diém chuyén di co anh huong dén quyét dinh lwa chon diém dén cia
du khach phuot.

3. Phuong phap nghién ctiru

Nghién ctu str dung hai phuong phap:

- Phuong phap nghién ctru dinh tinh dugce dung dé kham pha, diéu chinh, bo sung cac thanh phan thang
do. Trén co s& ké thira cac nghién ctru trudc va phong van sau 5 nha quan tri trong linh vuc du lich va tham
khao y kién cia 10 du khach phuot dé diéu chinh va phat trién thang do phuc vu cho nghién ctru dinh luong.

- Phuong phép nghién ctru dinh lugng nham kiém dinh mo hinh nghién ctru va cac gia thuyét nghién ctru
bang phén tich hdi quy tuyén tinh boi thong qua cac bude:

+ Thu thap dit liéu nghién ctru bang ban cau hoi va ky thuat phong van cac du khach phuot dén Binh Dinh
theo phuong phap ldy mau dinh muc v6i thude tinh kiém soat 1a dia diém chon mau.

+ Str dung chuong trinh phén tich thdng k& SPSS 22.0 dé xt 1y dit liéu: Théng ké mé ta mau phan tich;
Phén tich Cronbach’s Alpha va nhan t6 kham pha (EFA) nham dénh gia d6 tin cdy cua cac thang do, qua d6
loai bo cac bién quan sat khong dat do tin cdy dong thoi tai cau tric cac bién quan sat con lai vao cac nhan
t6 pht hop; Phéan tich hoi quy xac dinh cac yéu té anh hudng dén quyét dinh Iya chon diém dén.

4. Két qua va thao luin

Ngoai cac bién dic diém nhan khau hoc va ddc diém chuyén di, két qua nghién ctru dinh tinh xac dinh mo
hinh nghién ctru gdm 3 bién doc 1ap voi 34 bién quan sat va 1 bién phu thudc véi 4 bién quan sat, dong thoi
phat trién thang do Likert 5 bac (tir 1 dén 5; 1 1 hoan toan khong dong ¥, 5 1 hoan toan dong ).

Hair & cong su (2010) cho rang ¢& mau téi thiéu nén theo ty 18 5:1, tuy nhién, dé két qua hdi quy co y
nghia théng ké cao hon, ¢c& mau Iy twéng nén theo ty 1¢ 10:1 hoac cao hon. D& mau co tinh dai dién va hiéu
qua khi khong biét tong thé nén véi mo hinh nghién ctru gdm 4 bién tiém 4n véi 38 bién quan sat chung toi
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Béng 1: Thang do cac khai niém trong mé hinh nghién ciu

Bién Bién quan Chi bao Nguon goc thang
tiém 4n sat do
Dong co DCDLI  Kham pha va tim hiéu van hoa/lich sir Prideaux &
du lich DCDL2  Gén glii voi thién nhién Shiga (2007);
(DCDL)  DCDL3  Thoa man tinh hiéu ky Paris & Teye
DCDL4  Giao luu hoc hoi va nang cao kién thuc vé diém dén (2010);
DCDL5  Trai nghiém nhitng didu méi mé va khac biét Mutinda &
DCDL6  Phu hgp véi xu hudng, trao Iuu cta xa hdi Mayaka (2012);
DCDL7  Thay d6i khong khi va thoat khoi cong viéc ban ron Hindle & 06?18
DCDL8  Lam phong phii thém kinh nghiém séng su (2015); Li &
__ DCDLY _Gip g nguoi méi cong su (2015)
Hinhanh  HADDI  Phong canh, tai nguyén thién nhién dep Beerli & Martin
diémdén  HADD2  Cac di tich lich st van héa doc dao, hap dan (2004); Qu &
(HADD)  HADD3  Cac diém tham quan hip din cong su (2011);
HADD4  Bii bién dep va sach s& Muntinda &
HADD5  Khéng khi trong lanh va yén tinh Mayaka (2012)
HADD6  Hé théng giao thong thudn loi
HADD7  Céc lang nghé thii cong m§ nghé hip dan, doc dao
HADD8  Chat lugng luu trii va chat luong nha hang/quan bar tot
HADD9  Céc hoat dong vé& dém hép dan va da dang
HADDIO  Nhiéu khong gian m&
HADDI11 Hoat dong cAm trai di ngoai thuan lgi
HADDI2 Diém dén mua sim tha vi
HADDI3  Am thuc ngon va da dang
HADDI4  Diém dén an toan/an ninh
HADDI15 Nguoi dan dia phuong than thién
__ HADDI6 _Gih caphai ching
Ngudn NTT1 Kinh nghiém du lich cua ban than 1a rat quan trong khi t6i quyét Jacobsen &
thong tin dinh Iya chon diém dén Munar (2012);
diém dén NTT2 Ngudn thong tin thong qua cac t6 chirc quan Iy du lich cac cdpva  Chuarkham &
(NTT) céc nha kinh doanh du lich 1a rat quan trong khi t6i quyét dinhlva  cong su (2020)
chon diém dén
NTT3 Ngudn théng tin thong qua brochures, bao chi, radio, TV... 1a rit
quan trong khi t6i quyét dinh lya chon diém dén
NTT4 Ngudn thong tin théng qua truyén miéng 1a rat quan trong khi toi
quyét dinh lua chon diém dén
NTTS Ngudn thong tin thong qua Interner 1a rat quan trong khi téi quyét
dinh Iya chon diém dén
NTT6 Ngudn thong tin thong qua mang xa hdi va website 1a rat quan
trong khi toi quyét dinh lya chon diém dén
NTT7 Nguon thong tin thong qua ban bé, gia dinh, ddng nghiép 1a rat
quan trong khi t6i quyét dinh lua chon diém dén
NTT8 Céc thong tin phan hdi cua cong ddng khach du lich 1a rat quan
trong khi toi quyét dinh lya chon diém dén
NTT9 Nhiing 16i dé nghi ctia nguoi dan dia phwong 14 rét quan trong khi
t6i quyét dinh lIua chon diém dén
Quyét QDLC1  Tbi quyét dinh lya chon diém dén Binh Binh vi né dap tng nhu Muntinda &
dinh lya cdu cua toi Mayaka (2012);
chon QDLC2 Tai thich di du lich phuot tdi Binh Dinh hon bt ctr diém du lich Jacobsen &
(QDLC) nao Munar (2012)
QDLC3 Binh Dinh 14 sy lya chon dau tién khi toi quyét dinh di du lich
phuot
QDLC4  Lua chon diém dén du lich Binh Dinh dé di du lich phuot 1a mot

quyét dinh diing dén cua toi

Nguon: Piéu chinh va phat trién qua nghién ciru dinh tinh.

du kién quy mo mau khoang 380. Khao sat dugc thuc hién tai Binh DPinh tir thang 3 dén thang 4 nam 2022
theo phuwong phap 1ay mau thuan tién c6 kiém soat. Phong van truc tiép du khach phugt bang bang hoi véi
s6 phiéu phat ra 400 phiéu (200 phiéu ¢ cac diém du lich van hoa va 200 phiéu & cac diém du lich sinh thai

duogc nhiéu du khach phuot Iya chon), thu hdi 366 phiéu trong dé c6 357 phiéu hop 18.
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Béng 2: Thong tin vé mau nghién ciru

Tiéu chi Tén sb Ty 18 (%)

Téng 357 100,00

Gidi tinh Nam 212 59,38
S Ne 145 40.62

Do tudi 18-35 285 79,83

36-50 52 14,57

- seuoln 20 5.60

Trinh d6 hoc van Phé thong 26 7,28

Trung cip, cao ddng 35 9,80

Pai hoc 205 57,42

. saudaihoc 91 25,49

Thu nhap ca nhan Duéi 5 triéu 12 3,36
5-11 tridu 98 27,45

11-16 triéu 185 51,82

. Tenl6tien 62 17.37
S6 lan dén Lan dau 218 61,06
.~ Nhidulin 139 38.94
Thoi gian luu tra 1 ngay 81 22,69

2 ngay 147 41,18

3 ngay 85 23,81

Trén 3 ngay 44 12,32

Nguoi di cung bi mot minh 24 6,72

bi voi gia dinh 11 3,08

Pi vi ban be, déng nghiép 322 90,20

Nguon: Két qud thong ké tir dir liéu khao sat.
Sau khi danh gia do tin cdy cua cac thang do bang hé s tin cdy Cronbach’s alpha, tit ca cac gid tri
Cronbach’s alpha déu 16n hon 0,6 v6i tat ca cac bién déu co tuong quan bién téng 16n hon 0,3 nén thang do
clia céc bién tiém 4n déu dam bao do tin cay.

Bang 3: Két qua hé sb tin ciy Cronbach's alpha

STT Ky hiéq thanh S6 bién quan Cronbach's alpha Hé¢ 50 tuong quan bién
phan sat tong bé nhat
1 DCDL 9 0,864 0,552
2 HADD 16 0,935 0,597
3 NTT 9 0,888 0,587
4 QDLC 4 0,788 0,550

Nguon: Két qua xit Iy tir di liéu khdo sdt.

Két qua phan tich EFA 1an 1 cho thdy hé s6 KMO = 0,949 > 0,5 ddng thoi két qua kiém dinh Barlett’s v6i
murc ¥ nghia Sig = 0,000 < 0,05 nén cac bién quan sat trong tong thé c6 mdi twong quan voi nhau chimg t6
dir lidu dung dé phén tich nhan t6 1a hoan toan phu hop, tuy nhién, bién NTTS5 c6 hé sb tai nhan td trén ciing
1 dong tat ca cac cot déu nho hon 0,5 khong dam bao gia tri hi tu nén chung t6i loai bién NTT5. Phan tich
EFA lan 2, cac hé s tai nhan t 16n nhat va 1on nhi cua bién HADD10 xét trén cung 1 dong lan luot nhan
gia tri 0,552 va 0,536, do d6 khong dam bao gia tri phan biét nén ching toi tiép tuc loai bién nay. Phan tich
EFA 1an 3 tir 36 bién quan sat c6 4 yéu t6 duoc rit ra voi hé sd KMO = 0,944 > 0,50 va Sig = 0,00 tai diém
dirng Eigenvalues 1a 1,482 > 1 véi tong phuong sai trich 1a 54,093% > 50% thé hién mic y nghia cao. Céc
bién déu nhom vao ding thanh phan du kién ban dau.

Kiém dinh hé sé tin cay Cronbach’s alpha bién tiém 4n HADD va NTT sau khi loai 2 bién quan sat ta nhén
duogc gia tri trong tmg 13 0,935 va 0,880 vdi cac hé sé twong quan bién tong déu 16n hon 0,3 nén thang do
m&i dam bao d6 tin cdy. Phén tich trong quan giira bién phu thudc vé6i cac bién doc 1ap c6 mbi quan hé chit
ché khi tit ca cac gia tri Sig déu nho hon 0,05. Do d6 tat ca cac bién nay déu giai thich cho bién “quyét dinh
lya chon diém dén cua du khach phuot”.
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Béng 4: Két qua phan tich EFA

STT Ky hi¢u thanh phan SO0 bién quan  Heé s6 tai bé Gia tri Phuong sai
sat nhit Eigenvalue trich
1 DCDL 9 0,570 13,774 38,260
2 HADD 15 0,541 2,537 45,307
3 NTT 8 0,567 1,681 49,978
4 QDLC 4 0,739 1,482 54,093

Nguon: Két qua xir Iy tir di liéu khdo sdt.

Bang 5: Két qua phan tich twong quan

DCDL HADD NTT
QDLC Tuong quan Pearson 0,715%* 0,783*%* 0,757**
Mt ¥ nghia 0,000 0,000 0,000

Nguon: Két qua xir Iy tir di liéu khao sdt.
Phan tich hoi quy cho thay R? . i = 05595 phédn dnh 3 bién dong co du lich, hinh anh diém dén va ngudn
thong tin gép phan giai thich 59,5% quyét dinh lua chon diém dén ciia du khach phuot. Théng ké F = 46,280
v6i P = 0,00 chimg to mé hinh hdi quy 14 phit hgp. Cac hé sé Tolerance tir 0,754 trd 16n 1a kha cao va cac hé
s6 VIF déu dudi 2 ching t6 su da cong tuyén gitra cac bién 1a thdp. Cac hé sb hdi quy déu c6 mirc ¥ nghia
thong ké & mirc 0,01. Cac gia tri B va Beta ctia cc bién doc 1ap déu dwong cho thidy méi quan hé twong quan
thuan gitra cac bién nay va bién phu thudc.
Béng 6: Két qua phan tich hdi quy

M6 hinh Hé 56 h5i quy  Héso 7h6‘i quy  Giatri  Mucy Théng ké da cong tuyén

chiea chuan héa ~ chudn héa ~ kiém nghia _
B Sai s6 Beta dinh t Do chap Heé s6 phong
chuan nhan dai phuong
(Tolerance) sai (VIF)
(Hang s6) 0,413 0,196 2,419 0,006

DCDL 0,119 0,038 0,168 6,089 0,000 0,754 1,327
HADD 0,222 0,032 0,326 5,349 0,000 0,971 1,030
NTT 0,170 0,031 0,256 3,463 0,000 0,879 1,137

Bién phu thuge: QDLC; R? = 0,605; Rjigucins = 0,595, F = 46,280, P = 0,000.

Nguon: Keét qua xu Iy tir dir liéu khao sat.

Két qua T-Test cho thdy & d6 tin ciy 95%, khong co su khac biét dang ké vé& murc do danh gia cac yéu td
dong co du lich, hinh anh diém dén, nguén thong tin diém dén va su lya chon diém dén theo gidi tinh nhung
¢6 su khac biét theo s6 1an dén cua du khach phuot. Cu thé du khach phuot dén 14n dau danh gia cao hon vé
céc yéu t6 dong co du lich, ngudn thong tin diém dén va lya chon diém dén trong khi khach dén nhiéu lan
lai d4nh gi4 cao hon vé hinh anh diém dén. Bén canh d6, theo két qua phén tich Oneway Anova, v&i mic ¥
nghia 5%, céc gid tri Sig cua cac bién déu nho hon 0,05 nén co thé két luan c6 su khac biét co y nghia théng
ké vé mirc 46 danh gia yéu t6 lya chon diém dén giita cic nhom dap vién phan theo cac tiéu chi trinh do
hoc van, thu nhap c4 nhan, thoi gian luu tri. Tiép tuc phan tich siu ANOVA dé tim xem sy khac biét gitra
cac nhom. Theo tiéu chi trinh d6 hoc van, nhom trinh do dai hoc c6 mirc d6 lya chon cao hon nhém trinh
do phé thong. Theo tiéu chi thu nhap c4 nhan, nhém thu nhap ca nhan tir 5-11 triéu c6 mirc do lya chon cao
hon nhom thu nhap trén 16 tri€u. Theo tiéu chi thoi gian luu trd, nhom luu tra 1 ngay c¢6 mtc do lya chon
thdp hon cac nhém luu tra con lai.

Nhu vay, nghién ctru co6 thé két luan réng cac gia thuyét H,H,H,vaH, déu duoc chép nhan. Mo hinh
nghién ctru chinh thirc (Hinh 1).

Két qua nghién ctru cho théy, cac gia thuyét déu duoc chép nhan, quyét dinh lua chon diém dén cua du
khach phuot khi dén Binh Dinh chiu dnh huong boi 4 nhén t6 1a: dong co du lich; hinh anh diém dén; ngudn
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Hinh 1: Cac yéu t anh huéng dén Iya chon diém dén ciia du khach phuot

Pong co du lich

Hinh anh diém dén Quyét dinh lya chon

diém dén

Ngudn thong tin diém dén

Dic diém nhan khau va dic
diém chuyén di

Nguon: Két qua xir Iy tir di liéu khdo sdt.

thong tin diém dén; dac diém nhan khau hoc va dic diém chuyén di. Bang 6 va Hinh 1 cho thay trong céc
nhan t§ anh hudng thi nhan t6 hinh anh diém dén (HADD) c¢6 anh hudng manh nhét v6i hé sé B = 0,326, ké
dén 12 nhan t6 ngudn thong tin diém dén (NTT) voi hé s6 B = 0,256; va cudi cling c6 anh huong thap nhat 1a
nhan t6 dong co du lich (DCDL) v&i hé sé B = 0,168. Két qua nay tuong dong véi két qua khi xem xét anh
hudng riéng 1é cia timg yéu t6 trong cac nghién ciru trudc dy cta Tapachai & Waryszak (2000), Prideaux
& Shiga (2007), Chen & cong su (2013), Jacobsen & Munar (2012), Chen & cdng su (2019), Zhang & cong
su (2017), Chuarkham & cong su (2020); mac du khac nhau vé mure do tac dong.

5. Két luan va ham y chinh sach

Trén co s& ly thuyét ciia cac nghién ctru trude, cac y kién cua chuyén gia va du khach phuot cung véi su
tim hiéu va quan sat, nhom tac gia da xay dung 4 gia thuyét nghién ctru. Pong thoi, thu thap va phan tich
dir lidu tir 357 du khach phuot lya chon diém dén Binh Dinh nhiam xéac dinh va do luong sy anh hudng cua
céc yéu to dén quyét dinh Iya chon diém dén. Két qua nghién ciru co y nghia ca vé 1y luan 1an thyc tién cho
diém dén Binh Dinh, boi cho dén nay hau nhu chua c6 nghién ciru danh gia vé cac yéu td anh huong dén
quyét dinh lya chon diém dén ciia du khach phuot ca vé yéu té day va kéo.

Doi séng xad hoi dang ngay cang duoc nang cao, khach du lich mong mudn dugc trai nghiém nhiéu loai
hinh du lich, dich vu m&i mé hon chir khong chi don thuan nhu trudce day. Du lich phuot s€ 1a mdt lya chon
hoan hao cho nhiing du khach thich thich tim hiéu, hoc héi, phiéu luu, kham pha nhimng diéu méi va Binh
Dinh hoan toan c6 thé dap g tot nhimng yéu cau nay. Tir két qua nghién ciru, nhom tac gia dé xuat mot s6
bién phap nham thu hat du khach phuot d¢én Binh Pinh:

Mt la, nam bét va khai thac t6t tam 1y, dong co di du lich ctia du khach phuot. Nghién ctu thi truong
va xac dinh thi truong muyc ti€u, trong d6 lam rd dac diém cua ting thi truong. Nim bt va nghién cuu tbt
tam 1y ctia du khach phuot dé dua ra cac chinh sach thu hut khach di du lich phuot tai Binh Dinh. Bat ky ké
hoach xtic tién nao ciing nén tap trung vao nhimg dong luc du lich nay.

Hai la, chu trong xay dung, phat trién san phém du lich nang cao hinh anh diém dén. Thuc hién chién
lugc da dang hoa va nang cao chét lugng san pham du lich. Chinh quyén dia phuong va cac doanh nghiép
kinh doanh du lich can nang cao chét luwong va da dang hon cac hoat dong vé dém dé thu hat va niu chan du
khach. Xay dyng cac bai cam trai c6 quy mo vua va 16n dam bdo an ninh, trat ty dem lai chét luong diém
dén tdt nhat cho khéach du lich. Hinh thanh san phém du lich dic sic, doc déo nhung van giit dugc ban chét
ot 18i va dic biét 1a khong gy tac dong x4u dén moi trudng sinh thai.
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Ba la, xay dyng tu lidu truyén thong va truyén tai tot thong tin diém dén. Xay dung hé thong co so dir
liéu anh, bai viét, 4n phérn, video... thé hién dugc cac vé dep, cac diém dic trung cua cac diém du lich, cac
tai nguyén du lich dic thu cia Binh Dinh dé 1am tur liéu quang céo, xic tién, truyén thong quang ba du lich
Binh Pinh. Pay manh cong tic xuc tién va quang ba qua cac kénh online va ofline, chu trong truyén thong
dya trén nén tang sb cling nhu 16ng ghép qua cac hoat dong va su kién lién két véi cac dia phuong.

Bén la, xay dung cac chinh sach vé chi phi du lich phi hop. Co quan quan 1y du lich dia phwong can két
hop véi cac doanh nghiép kinh doanh du lich dé x4y dung cac chinh sach vé chi phi du lich tai cac diém dén
du lich & Binh Dinh phi hop véi ddi tuong du khach phuot. Bén canh d6, nha quan 1y tai diém dén du lich
can kiém soat gi4 ca hang héa, dich vu thong qua danh gia, phan hoi ctia khach hang dé tir d6 diéu chinh gia
c4 twong xing v6i chat lwong dich vu, tranh tinh trang ddy gia qua cao voi mat bang chung.

Trong gidi han vé thoi gian, kinh phi va han ché tiép xtic do anh huéng cua dich bénh Covid, nghién ctru
chi kiém dinh véi mau gém 357 khach du lich ndi dia bang phuong phap ldy miu thuan tién va dé phi hop
ctia md hinh 1y thuyét bang 59,5%. Vi thé, tinh dai dién cia mau nghién ctru va tinh tong quat hoa cua két
qué nghién ctru chwa cao. Nhim khéc phuc han ché nay, nhitng nghién ctru tiép theo can chon mau c6 kich
thudc 16n hon; khao sat ca khach trong nudc va quéc té tai nhiéu tinh thanh trong ca nudc va cai tién phuong
phép chon mau.
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